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Logowanie, zmiana hasta, wylogowanie

Konta w portalu zaktada Administrator Portalu — Zarzadca Rozliczen S.A. (ZRSA). Po zatozeniu konta
przez Administratora, uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ email z linkiem do aktywacji konta.

Nazwa uzytkownika jest podana w wiadomosci email i ma posta¢: numerNIP @fwre (NIP przedsi¢gbiorcy

do ktérego nalezy konto).

uDw:  portal@zrsa.com.pl
Aktywacja konta

Szanowni Pafstwo,

Zarejestrowalismy konto @fwrc na platformie elektronicznej Zarzadey Rozliczen S A
W celu aktywowania konta 1 okoficzenia rejestracji koniecznym bedzie klikniecie linku poniZzej i postepowania zgodnie z wyswietlajacymi instrukcjami.

Aktywacja konta

(link aktywny przez 72 godziny)

W kolejnych krokach niezbednym bedzie podanie wybranych cyfr numer rachunku bankowego (wskazanego Zarzadcy Rozliczen S.A. w Karcie Informacyinej Wnioskodawcy)
oraz ustanowienie hasta stuzacego do logowania sie na platformie elektronicznej ZRSA.

Twoja nazwa uzytkownika to @fwrc.

Jezeli jestes osoba nieupowazniona do rejestracji na naszej platformie, poinformuj nas o tym oraz usufl niniejsza wiadomosé.

Z powazaniem,

Zarzadca Rozliczen S.A

e-mail: fwre@zrsa pl
tel: +48 22 265 02 70

‘Wiadomos¢ wygenerowana automatycznie, prosimy na nia nie odpowiadac.

Rysunek 1: Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem i linkiem do aktywacji konta

Kliknigcie linku ,,Aktywacja konta” przenosi uzytkownika do strony z oknem do potwierdzenia numeru
rachunku bankowego (wskazanego Zarzadcy Rozliczen S.A. w Karcie Informacyjnej Wnioskodawcy).

Zeé 2]

Aktywacja konta na platformie elektronicznej Zarzadcy Rozliczen S.A.

@ Wpisz wskazane znaki numeru rachunku bankowego
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Rysunek 2: Strona z potwierdzeniem numeru rachunku bankowego



Po poprawnym wpisaniu wskazanych cyfr z numeru rachunku bankowego uzytkownik otrzymuje
wiadomo$¢ z linkiem do nadanie hasta do portalu.

UDW:  portal@zrsa.com.pl
Zmiana hasta

Szanowni Pafistwo,

W celu nadania hasta do logowania do platformy elektronicznej Zarzadey Rozliczen S.A. kliknij ponizszy link :
Zmiana hasia

Jesli nie zgiaszate$ proéby o nadanie hasia, poinformuj nas o tym.

Z powazaniem,

Zarzadca Rozliczen S.A.

e-mail: fivrc@zrsa pl
tel: +48 22 265 02 70

Wiadomos¢ wygenerowana automatycznie, prosimy na nia nie odpowiadac.

Rysunek 3: Wiadomos¢ e-mail z linkiem do nadania hasta do Portalu

W nastepnym kroku uzytkownik jest proszony o nadanie hasta.

e W polu Nowe hasto wpisujemy hasto sktadajace si¢ z 8-15 znakdéw i zawierajgce co najmniej jedng
duza literg, minimum jedng cyfre i jeden znak specjalny (np. ! @ #$ %" & * () -),

e w polu Powtorz hasto ponownie wpisujemy hasto z pola Nowe hasto,

e Klikamy przycisk Zapisz nowe hasto.

Uzytkownik portalu - Wnioskodawca, aby zlozy¢ wniosek loguje si¢ na stronie:
http://portal.zrsa.pl/apps/portal/.

Preferowang przegladarka jest Google Chrome.

W ponizszym oknie podaje login nadany przez ZRSA ktéry ma posta¢ numerNip@fwrc

™
L Nazwa uzytkownika

Rysunek 4: Wpisywanie nazwy uzytkownika


http://portal.zrsa.pl/apps/portal/

Po prawidtowym wpisaniu loginu system wy$wietli ponizsze okno, w ktéorym wprowadzamy otrzymane,
przypisane hasto dla danego loginu i klikamy przycisk Zaloguj.

@ Wpisz wskazane znaki hasta dla loginu: admin@fwrc
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Nie pamietam hasta

[ Zaloguj

Anuluj

Rysunek 5: Wpisywanie hasta uzytkownika

Whioski FWRC

Po prawidtowym zalogowaniu do portalu, system wyswietli gtdwne okno Wnioski - FWRC w ktorym
znajduja si¢ wszystkie wnioski jakie juz dodat Wnioskodawca wraz ze statusem.

Whioski Informacje  Zalogowano jako (Firma Company Sp. 2 0.0.) ~

Whioski FWRC © Utwérz wniosek ~ [2] Wyslij wniosek ' 3
Wrioskd - FWRC

Nazwa Whioskodawcy Typ Whioskodawey Okres Typ wniosku Status Data utworzenia

Rysunek 6: Widok Portalu po zalogowaniu



Okno sktada si¢ z kolumn:

=  Nazwa Wnioskodawcy
= Typ wnioskodawcy

= (Okres
=  Typ wniosku
= Status

=  Data utworzenia

Statusy wnioskdw

Na portalu wystepuja nastepujace statusy wnioskow:

»ROBOCZY” - wniosek dodany na portal, ale przed wyslaniem do ZRSA.

H

»ZEOZONY” - wniosek wystany do ZRSA.

ZEOZONY

., W TRAKCIE WYJASNIEN” - nalezy przesta¢ nowy wniosek za posrednictwem platformy lub przestaé
wyjasnienia na adres email wskazany w otrzymanym pi$mie od ZRSA.

W TRAKCIE WYJASNIEN

»ODMOWA?” - odmowa zatwierdzenia wniosku.

ODMOWA

»ROZPATRZONY POZYTYWNIE” - wniosek pozytywnie przeszedt weryfikacje i zostal
zaakceptowany.

ROZPATRZONY POZYTYWNIE

~ZAMKNIETY” - wniosek posiadajacy wcze$niej status W TRAKCIE WYJASNIEN, ale zostat ztozony
nowy wniosek za ten sam okres (odpowiedz na wezwanie/zadanie w formie nowego wniosku)

ZAMKNIETY



Sktadanie wnioskow

© Utworz wniosek

W celu dodania nowego wniosku klikamy przycisk
wypehiamy ponizszy formularz.

w pasku narzedzi i

Whniosek FWRC - Wpis w rejestrze —

Mazwa Whnioskodawcy

eDokumenty

Typ Whnioskodawcy*

SPRZEDAWCA ENERGII -

Okres rozliczeniowy®

-- wybierz -- -

TAPIST FAMENL

Rysunek 7: Sktadanie wniosku FWRC

Formularz sktada si¢ z pol:

= Nazwa Wnioskodawcy — pole uzupehiane automatycznie na podstawie nazwy firmy, do ktorej
przypisany jest zalogowany uzytkownik.

=  Typ Wnioskodawcy — jest to lista ograniczona zgodnie z Karta Informacyjng Wnioskodawcy.

= Okres rozliczeniowy — z listy rozwijanej wybieramy dostepny okres rozliczeniowy za ktory
mozemy w danej chwili ztozy¢ wniosek.

Uwaga!

Odbiorca Gietldowy moze ztozy¢ wniosek tylko za okres rozliczeniowy 1 styczen - 30 czerwiec 2019 1.

Uwaga!

W danym okresie rozliczeniowym mozliwe jest ztozenie dwoch wnioskow o wyplate kwoty réznicy cen na
portalu, po jednym dla Sprzedawcy Energi oraz Obiorcy Gietdowego, poprzez dwukrotne utworzenie
whniosku.



Po wypetnieniu klikamy ZAPISZ, wyswietli si¢ ponizsze okno z zakladkami Dane podstawowe,
Zalaczniki.

WNIOSEK - WNIOSEK O WYPLATE KWOTY ROZNICY CENY ? - O

Dane podstawowe  Zalgczniki

Nazwa wnioskodawcy eDokumenty
Okres rozliczeniowy od 1 stycznia do 30 czerwca 2019
Typ wnioskodawcy SPRZEDAWCA ENERGII
Zalgczniki £ Odéwiez

Brak zalacznikéw. Prosze przejsé na zakladke zataczniki i dodaé podpisane podpisem
kwalifikowanym pliki.

Rysunek 8: Dodawanie zalqcznikow do wnoisku

Przechodzimy do zaktadki Zalaczniki, gdzie dotagczamy wypetnione wnioski podpisane podpisem
kwalifikowanym:

= W przypadku Sprzedawcy Energii jest to plik excel Wniosek cze$¢ A o wyptate kwoty réznicy
ceny lub rekompensaty finansowej oraz plik lub kilka plikow csv Wniosek cz¢§¢ B nr... - dane, o
ktorych mowa w art. 8 ust. 2a pkt. 1 Ustawy.

= W przypadku Odbiorcy Gietdowego jest to plik excel czes¢ Wniosek o wyptate kwoty roznicy
ceny oraz pliki potwierdzajace zakup energii.

W zaktadce Zalaczniki mozliwe jest zatgczenie dodatkowych dokumentéw podpisanych podpisem
elektronicznym np. plik PDF.



Uwaga !

Tylko wnioski, ktore sg podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym moga zostac¢ ztozone do
ZRSA.

Za pomocg przycisku Dodaj dotgczamy pliki. Ponizej podglad prawidtowo zatgczonych plikow.

WNIOSEK - WNIOSEK O WYPEATE KWOTY ROZNICY CENY [ =
Dane podstawowe Zahqcznikp
® Nazwa Rozmiar  Data mod. e
e Whiosek cz A_SE_KRC.xlsx 13,90 K2019-07-25 ( i
Q M Whiosek cz A_SE_KRC xlsx.xades 21,52 K2019-07-25 ( Jsur
&= Whiosek cz B_SE_KRC new.csv 1452 N2019-07-25 ( | Odswiez
Q [ Whniosek cz B_SE_KRC new.csv.xades 21,51 K2019-07-25 (

Rysunek 9: Whiosek z dodanymi zalgcznikami
Nastepnie przechodzimy do zaktadki Dane podstawowe.

WNIOSEK - WNIOSEK O WYPEATE KWOTY ROZNICY CENY ? -0
(4

Dane podstawowe  Zalgcznik

Nazwa wnioskodawcy eDokumenty
Okres rozliczeniowy od 1 stycznia do 30 czerwca 2019
Typ wnioskodawcy SPRZEDAWCA ENERGII
Zalaczniki €3 Odswiez
Nazwa pliku Status
Whiosek cz B_SE_KRC new.csv
Whniosek cz A_SE_KRC xlsx

Rysunek 10 : Wniosek z plikami po weryfikacji podpisu

Po dodaniu plikéw do wniosku - trafiaja ona na liste do przetworzenia.



Zataczone pliki moga przyjac statusy w zaleznosci od etapu przetworzenia:

* NIEZWERYFIKOWANY - plik nie zostat jeszcze zweryfikowany.

= PODPISANY - plik zostat przetworzony i jest podpisany.

= NIEPODPISANY - plik zostat przetworzony, ale nie jest podpisany lub nie zostat do
wniosku zalaczony plik podpisu.

W przypadku dlugiego oczekiwania na wynik przetworzenia, Wnioskodawca moze odswiezy¢

% Odéwiez

sekcje klikajac przycisk w sekcji Zataczniki.

Utworzony wniosek na gléwnej liscie posiada status ROBOCZY.

eDokumenty SPRZEDAWCA ENERGII od 1 stycznia do 30 czerwea 2019 WNIOSEK O WYPELATE KWOTY ROZNICY CENY

Rysunek 11: Wniosek po dodaniu

W celu ztozenia wniosku, w ktorym wszystkie pliki zostaty podpisane (posiadaja status

£ .
POPDISANY) nalezy zaznaczy¢ wniosek na liscie oraz klikna¢ przycisk Wys lIJ wniosek
znajdujacy si¢ w pasku narzedzi.

Po kliknigciu ,,Wyslij wniosek” wyswietlony zostanie komunikat umozliwiajacy potwierdzenie
checi ztozenia wniosku.

— eDokumenty 6.0.232 E

o Czy na pewno zhozyc wniosek? Uwaga:
operagja jest niecdwracalnal

TAK NIE

Rysunek 12: Potwierdzenie zlozenia wniosku

Po kliknigciu TAK wniosek zostaje wystany do Zarzadcy Rozliczen S.A i zmienia status na liScie
wnioskéw na ZLOZONY.

eDokumenty SPRZEDAWCA ENERGI od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 WNIOSEK O WYPLATE KWOTY ROZNICY CENY ZLOZONY

Rysunek 13: Widok wniosku ze statusem ztozony



