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Portalu Zarzadcy Rozliczen S.A. dla Wytworcow ciepla
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I. Postanowienia ogdlne:

1.

2.

Regulamin Portalu Zarzadcy Rozliczen S.A. dla Wytworcow ciepta, okresla zasady funkcjonowania, eksploatacji

i udostepniania tego Portalu.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Administrator/ZRSA — spotke¢ Zarzadca Rozliczen S.A. z siedziba w Warszawie, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
Nr KRS 0000292313, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 500.000,00 zt, kapitat w catosci optacony, petigca funkcje
podmiotu odpowiedzialnego za wyplate rekompensat w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 15 wrzesénia 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrddel ciepta w zwiazku z sytuacja na rynku paliw
(Dz. U. 22022 r., poz. 1967);

2) Instrukcja Obshugi Portalu - instrukcje okreslajaca techniczne aspekty i uwarunkowania korzystania z Portalu,
udostgpniong pod adresem: https://zrsa.pl ;

3) Instrukcje - instrukcje okreslajace warunki niezbedne do otrzymania rekompensaty i jej rozliczenia, udostgpnione
pod adresem: https://zrsa.pl ;

4) KIRWC - Kartg Informacyjna i Rejestracyjng Wytworcy Ciepla, o ktorej mowa w Instrukcji rejestracji i sktadania
wniosku o wyplatg;

5) KRS - Krajowy Rejestr Sadowy — rejestr publiczny, prowadzony przez wybrane sady rejonowe i Ministerstwo
Sprawiedliwosci;

6) Wytworca ciepta/podmiot uprawniony - przedsigbiorstwo energetyczne, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy;

7) Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://cieplo.zrsa.pl przeznaczony do rejestracji Wytworcow
ciepta oraz sktadania wnioskéw o wyptate rekompensaty i rozliczenie rekompensaty za pomocg formularza
elektronicznego;

8) Ustawa — ustawe z dnia 15 wrzes$nia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta
w zwiazku z sytuacja na rynku paliw (Dz. U. z 2022 1., poz. 1967);

9) Uzytkownik — petnoletnia osobg fizyczna korzystajaca z Portalu w imieniu Wytworcy ciepta.

Celem funkcjonowania Portalu jest usprawnienie procesu sktadania wnioskow o wyptate rekompensaty i rozliczenie

rekompensaty na podstawie przepisow Ustawy, w tym poprzez uprzednig rejestracje Wytworcy ciepta.

Na wskazany w KIRWC adres poczty elektronicznej przeznaczony do korespondencji z ZRSA, Wytworca ciepta
otrzymuje informacje o wyniku weryfikacji ztozonych dokumentéw, wezwanie do uzupehienia lub poprawienia
dokumentdéw i wnioskdéw oraz inng korespondencje zwigzang z obstugg wyplaty i rozliczenia rekompensat, o ktérych
mowa w Ustawie. Korespondencja pomigdzy Wytworca ciepta a ZRSA prowadzona bedzie wylacznie w postaci
elektroniczne;j.

Wytworca ciepla jest zobowigzany do informowania ZRSA, z odpowiednim wyprzedzeniem, o zmianie wskazanego
w KIRWC adresu poczty elektronicznej przeznaczonego do korespondencji poprzez ztozenie nowego KIRWC poprzez
Portal, w sposob opisany w Rozdziale II ponizej. Za korespondencj¢ dostarczong uwaza si¢ korespondencj¢ wystang
do Wytworcey ciepta na adres poczty elektronicznej wskazany w KIRWC.

I1. Rejestracja Wytworcy ciepla

1.

Rejestracje Wytworcy ciepla (zatozenie konta) poprzedza rejestracja Uzytkownika wymagajaca podania adresu e-mail,
ktéry bedzie stuzyt jako login do obstugi konta w Portalu.
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Odpowiedzialno$¢ wynikajacg z korzystania z Portalu, w tym za dzialanie w imieniu Wytwoércy ciepta przez
Uzytkownikéw ponosi Wytworca ciepta.

Ostatecznej rejestracji Wytworcy ciepla na podstawie prawidlowo podpisanej KIRWC i przestanej do ZRSA
za posrednictwem Portalu zgodnie z Instrukcjami dokonuje ZRSA po przeprowadzeniu weryfikacji. ZRSA weryfikuje
KIRWC oraz dane wprowadzone w Portalu i rejestruje Wytworce ciepta albo, w przypadkach okreslonych w Instrukcji
rejestracji 1 sktadania wniosku o wyptate rekompensaty, odmawia zatwierdzenia KIRWC. Odmowa zatwierdzenia
KIRWC nie pozbawia prawa do ponownego zlozenia KIRWC. ZRSA informuje o wyniku weryfikacji.
Zmiana/aktualizacja danych Wytworcy ciepta zawartych w KIRWC, w tym réwniez danych ujawnianych
we wlasciwych rejestrach, wymaga ponownego ztozenia KIRWC.

Wyrejestrowanie z Portalu wymaga przestania poprzez Portal o$§wiadczenia podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym przez osoby uprawnione do dziatania w imieniu Wytworcy ciepta.

Korzystanie z Portalu

Portal dostgpny jest pod adresem: https://cieplo.zrsa.pl .

Kazdy Uzytkownik obowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu

i Instrukcji wymienionych w Regulaminie, a takze wskazowek technicznych oraz pouczen i informacji zawartych

na poszczegolnych stronach (zaktadkach) Portalu. Podczas rejestracji w Portalu kazdy Uzytkownik, otrzyma

na wskazany adres e-mail link aktywacyjny, ktérym potwierdza znajomo$¢ Regulaminu oraz zobowigzanie do jego

przestrzegania. Potwierdzajac znajomos$¢ niniejszego Regulaminu Uzytkownik jednoczesnie wyraza zgode

na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie.

Za bledy popetnione przez Uzytkownika, Wytworce ciepta lub jego pelnomocnikow i innych reprezentantéw, zwigzane

z niewlasciwym korzystaniem z Portalu, niewlasciwym wykonywaniem polecen lub instrukcji w Portalu,

niewykonaniem czynnosci opisanych w tym Portalu lub w odpowiednich Instrukcjach oraz niestosowanie

si¢ do pouczen przekazywanych w Portalu, ZRSA nie ponosi odpowiedzialnosci.

ZRSA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewlasciwe korzystanie z Portalu, niezapoznanie si¢ z wlasciwymi

Instrukcjami, wskazéwkami technicznymi i procedurami i za jakiekolwiek inne btedy Uzytkownika, Wytworcy ciepta,

0sOb reprezentujacych Wytworce ciepta, pelnomocnikéw Wytworcy ciepta, ktore uniemozliwity Wytworcy ciepta

skuteczne przestanie do ZRSA w wymaganym w Ustawie terminie wniosku o wyplat¢ rekompensaty lub rozliczenie

rekompensaty.

Prawidtowe korzystanie z Portalu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny

Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych, okreslonych w Instrukcji Obstugi Portalu.

Uzytkownik korzysta z Portalu w zakresie, jaki zostal mu udostgpniony przez Administratora.

Na zadanie Wytworcy ciepta Administrator niezwlocznie blokuje konto Uzytkownika. Administrator niezwlocznie

blokuje konto takze w przypadkach:

1) stwierdzenia, ze Uzytkownik dziata niezgodnie z Regulaminem, Instrukcjami lub przepisami prawa,
w tym w szczegdlnosci udostgpnia parametry konta osobom trzecim;

2) uzasadnionych podejrzen, co do tozsamosci osoby Uzytkownika;

3) wystgpienia innych okolicznosci, zagrazajacych uzasadnionemu interesowi Wytworcy ciepta, Administratora lub
0s0b trzecich.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki wynikajace z uzycia danych niezbednych do logowania przez

osoby trzecie.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow komunikacji elektronicznej oraz zakazu

dostarczania do Portalu tresci:

1) powodujacych zaktocanie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Administratora;

2) naruszajagcych dobra Administratora, osob trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Administrator informuje, poprzez odpowiedni komunikat w Portalu, o kazdej zaplanowanej przerwie technicznej

w pracy Portalu.

W przypadkach szczegodlnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego,

Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dzialania Portalu, bez wczesniejszego

powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu

teleinformatycznego. W takim przypadku Administrator przesyta stosowna informacj¢ droga mailowa.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania z Portalu, wynikajacy z przyczyn od niego

niezaleznych.

Zasady bezpieczenstwa

Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametrow konta, w tym w szczego6lnosci danych niezbgdnych do logowania,
przed osobami trzecimi (nieuprawnionymi przez Wytworce ciepta). ZRSA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
udostgpnienia tych danych osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik, jest obowigzany niezwlocznie informowaé Administratora na adres mailowy portal@zrsa.pl
o stwierdzonym przypadku:
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1) nieprawidlowego lub nietypowego dziatania Portalu;
2) braku mozliwo$ci skutecznego wykonania czynnosci w Portalu;
3) nieprawidtowego lub nietypowego dzialania innych Uzytkownikéw lub podmiotéw trzecich, dotyczacego Portalu
lub zawartych w nim danych;
4) nieautoryzowanego korzystania z Portalu;
5) wykorzystywania danych zawartych w Portalu przez osoby nieuprawnione lub do celow innych niz okreslone
w Regulaminie.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow, Wytworcy ciepta, pelnomocnikow i reprezentantow Wytworcy
ciepla, jest spotka Zarzadca Rozliczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tytusa Chatubinskiego 8, a szczegolowe
zasady przetwarzania danych osobowych osob, ktorych dane sg przetwarzane i ich uprawnienia zawarte sg na stronie
internetowej Administratora: www.zrsa.pl .
Administrator zapewnia, ze dane osobowe przetwarzane za pomocg Portalu sg nalezycie chronione i zabezpieczone
przed nieupowaznionym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem, zgodnie z wymogami prawa, a w szczeg6lno$ci
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego ,,RODO”.

V. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku ze $wiadczeniem ushugi przewidzianej niniejszym
Regulaminem, strony bg¢da dazy¢ do polubownego ich rozstrzygnigcia. W przypadku niemoznosci ich rozwigzania
w drodze polubownej, spory te rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Administratora.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej: portal@zrsa.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci doktadny opis i powdd reklamacji oraz by¢ podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym przez osobg umocowana do reprezentacji Wytworcy ciepta zgodnie
z zasadami reprezentacji wskazanymi w KRS lub innym wlasciwym rejestrze albo zawiera¢ zatagczone petnomocnictwo
do jej ztozenia podpisane podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym przez osobg¢ umocowana do reprezentacji
Wytworcy ciepta zgodnie z reprezentacja w KRS lub innym wlasciwym rejestrem.

Administrator rozpatruje reklamacj¢ w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie
sktadajacego reklamacjg, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia na adres e-mail podany
w KIRWC.

Reklamacje bedace nastgpstwem niestosowania si¢ do treSci niniejszego Regulaminu i Instrukcji nie beda
uwzgledniane.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlno$ci w przypadku zmian
ogolnie obowigzujacych przepisow prawa badz wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, dotyczacych wykonywania
ushug elektronicznych, o ktéorych mowa w Regulaminie.

Zmiany Regulaminu Administrator wprowadza, informujac Uzytkownikow i Wytworcow ciepta o zmianach
nie pozniej niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem ich obowiazywania. Uzytkownicy Portalu i Wytworcy ciepta
zostana powiadomieni o zmianach poprzez przestanie informacji na adres poczty elektronicznej wskazany w KIRWC.
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