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Regulamin

portalu Zarzadcy Rozliczen S.A. do zgloszenia zamiaru skorzystania
z rekompensaty i rejestracji sprzedawcow niektorych paliw statych,
rejestracji transakcji sprzedazy oraz skladania wnioskow o wyplate rekompensaty

Rozdzial I. Postanowienia ogdlne

Regulamin Portalu Zarzadcy Rozliczen S.A. do zgloszenia zamiaru skorzystania z rekompensaty i rejestracji
sprzedawcow niektorych paliw statych, rejestracji transakcji sprzedazy oraz sktadania wnioskow o wyptate
rekompensaty, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady funkcjonowania, eksploatacji i udostgpniania
tego Portalu.
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. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Administrator/ZRSA — spotke Zarzadca Rozliczen S.A. z siedzibg w Warszawie, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod Nr KRS 0000292313, wysokos$¢ kapitalu zaktadowego 500.000,00 zi, kapitat w catosci optacony,
petniaca funkcje podmiotu odpowiedzialnego za wyptate rekompensat
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 czerwca 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych
ochronie odbiorcow niektérych paliw stalych w zwigzku z sytuacja na rynku tych paliw (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1477);

Instrukcja Obstugi Portalu - instrukcje okreslajaca techniczne aspekty i uwarunkowania korzystania
z Portalu, udostepniong na www.zrsa.pl ;

»Instrukcja zgloszenia zamiaru skorzystania z rekompensaty i rejestracji sprzedawcow niektorych paliw
staltych” - instrukcj¢ okreslajacag warunki niezbg¢dne do otrzymania rekompensaty przez przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wprowadzania do obrotu niektorych paliw statych,

udostepniong na www.zrsa.pl ;

KIRSw - Karta Informacyjna i Rejestracyjna Sprzedawcy wegla, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 1
do Instrukcji zgloszenia zamiaru skorzystania z rekompensaty i rejestracji Sprzedawcow niektorych paliw
stalych obejmujaca zalgczone do niej wymagane dokumenty i stanowigca wraz z nimi ,,Zgloszenie
zamiaru skorzystania z rekompensaty i rejestracji”’;

KRS - Krajowy Rejestr Sadowy — rejestr publiczny, prowadzony przez wybrane sady rejonowe
1 Ministerstwo Sprawiedliwosci;

Podmiot Uprawniony/Sprzedawca wegla - przedsigbiorce wykonujacego dzialalno$¢ gospodarcza
w zakresie wprowadzania do obrotu paliw, wpisanego do Centralnego Rejestru Podmiotow Akcyzowych
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 5a ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2022 r.
poz., 143 ze zm.) uprawnionego do rekompensaty, w rozumieniu przepisow Ustawy;

Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem www.coal.zrsa.pl przeznaczony do zgloszenia zamiaru
skorzystania z rekompensaty i rejestracji Sprzedawcoéw niektorych paliw stalych, rejestracji transakcji
sprzedazy oraz skladania wnioskow o wyptate rekompensaty za posrednictwem formularza
elektronicznego;

Ustawa — ustawe z dnia 23 czerwca 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow
niektorych paliw statych w zwigzku z sytuacjg na rynku tych paliw (Dz. U. z 2022 1., poz. 1477);

Uzytkownik — pelnoletnig osobg fizyczng zarejestrowang i korzystajacg z Portalu w imieniu Sprzedawcy
wegla.

Celem funkcjonowania Portalu jest usprawnienie procesu zgloszenia zamiaru skorzystania z rekompensaty
i rejestracji Sprzedawcow niektorych paliw statych, rejestracji transakcji sprzedazy oraz sktadania wnioskow
o wyptate rekompensaty, na podstawie przepisow Ustawy.

Na wskazany w KIRSw adres poczty elektronicznej przeznaczony do korespondencji z ZRSA, Podmiot
Uprawniony otrzyma informacje o wyniku weryfikacji ztozonych dokumentéw, wezwanie do uzupetnienia
lub poprawienia dokumentéw i wnioskow oraz inng korespondencje zwigzana z obstuga wyplaty

Wersjav.1.0 zdn. 27.07.2022 r.


http://www.zrsa.pl/
http://www.zrsa.pl/
http://www.coal.zrsa.pl/

rekompensat, o ktorych mowa w Ustawie. Korespondencja pomi¢dzy Podmiotem Uprawnionym a ZRSA
prowadzona bedzie wylacznie w postaci elektroniczne;j.

Podmiot Uprawniony zobowigzany jest do informowania ZRSA, z odpowiednim wyprzedzeniem, o zmianie
wskazanego w KIRSw adresu poczty elektronicznej przeznaczonego do korespondencji poprzez
zmiang/aktualizacjc KIRSw w Portalu w sposob opisany w Rozdziale II ponizej. Za korespondencj¢
dostarczong ZRSA bedzie uwazat korespondencje wystana do Podmiotu Uprawnionego na adres poczty
elektronicznej wskazany w KIRSw.

Rozdzial II. Rejestracja Uzytkownika i Podmiotu Uprawnionego

Rejestracja Uzytkownika wymaga podania indywidualnego adresu e-mail Uzytkownika, ktéry wraz z danymi
niezbednymi do logowania moze by¢ wykorzystywany tylko przez tego Uzytkownika. Zalozenie konta
i rejestracja pierwszego Uzytkownika wymaga przestania do ZRSA za posrednictwem Portalu zgodnie
z Instrukcjami wymienionymi w ust. 2 pkt 2 i 3 w Rozdziale I (dalej: ,,Instrukcje”), prawidtowo podpisanej
(kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym przez osoby uprawnione do dziatania
w imieniu Podmiotu Uprawnionego) KIRSw.

Odpowiedzialnos$¢ za korzystanie z Portalu przez Uzytkownikéw ponosi Podmiot Uprawniony.

ZRSA przyjmuje zgloszenia zamiaru korzystania z rekompensaty, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy
oraz prowadzi list¢ podmiotow, ktore zamierzaja skorzysta¢ z rekompensaty i przekazuje te liste ministrowi
wlasciwemu do spraw energii, na podstawie prawidlowo podpisanych KIRSw, przestanych do ZRSA
za posrednictwem Portalu zgodnie z Instrukcjami.

Ostatecznej rejestracji Podmiotu Uprawnionego dokonuje ZRSA na podstawie prawidlowo podpisane]
KIRSw, przestanej do ZRSA za posrednictwem Portalu zgodnie z Instrukcjami, po przeprowadzeniu
weryfikacji. ZRSA weryfikuje KIRSw oraz dane wprowadzone w Portalu i rejestruje Podmiot Uprawniony
albo, w przypadkach okre§lonych w ,,Instrukcji zgtoszenia zamiaru skorzystania z rekompensaty i rejestracji
Sprzedawcow niektorych paliw statych”, odmawia rejestracji. Odmowa rejestracji nie pozbawia prawa
do ponownego ztozenia KIRSw.

Po dokonaniu czynnosci opisanych w ust. 4 lista, o ktérej mowa w ust., 3 jest aktualizowana.

Zmiana/aktualizacja danych Podmiotu Uprawnionego zawartych w KIRSw, w tym rowniez danych
ujawnianych we wlasciwych rejestrach, wymaga ponownego ztozenia KIRSw.

Wyrejestrowanie z Portalu, a tym samym rezygnacja z zamiaru korzystania z rekompensaty wymaga
przestania poprzez Portal o$wiadczenia podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub podpisem zaufanym przez uprawnione osoby.

Rozdzial I11. Korzystanie z Portalu

Portal dostepny jest pod adresem: www.coal.zrsa.pl .

Kazdy Uzytkownik obowigzany jest do zapoznania si¢ i przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
i Instrukcji wymienionych w Regulaminie, a takze wskazowek technicznych oraz pouczen i informacji
zawartych na poszczegdlnych stronach (zakladkach) Portalu i dotyczacych sktadania dokumentow
rejestrowych, wypeliania poszczegdlnych formatek formularzy, rejestrowania dokumentéw sprzedazy
i sktadania odpowiednich dokumentéw zwigzanych z transakcjami sprzedazy, wypelniania, podpisywania
i sktadania wnioskow o rekompensat¢. Podczas rejestracji w Portalu kazdy Uzytkownik, ktory otrzymat
na wskazany adres e-mail link aktywacyjny, potwierdza znajomos¢ Regulaminu oraz zobowigzanie do jego
przestrzegania. Potwierdzajac znajomo$¢ niniejszego Regulaminu Uzytkownik jednoczesnie wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie.

Za bledy popelione przez Uzytkownika, Podmiot Uprawniony lub jego petnomocnikéw i innych
reprezentantow, zwigzane z niewlasciwym korzystaniem z Portalu, niewlasciwym wykonywaniem polecen
lub instrukcji w Portalu, niewykonaniem czynnosci opisanych w tym Portalu lub w odpowiednich
Instrukcjach oraz niestosowanie si¢ do pouczen przekazywanych w Portalu, ZRSA nie ponosi
odpowiedzialnosci.
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ZRSA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewlasciwe korzystanie z Portalu, niezapoznanie si¢ z wlasciwymi
Instrukcjami, wskazowkami technicznymi i procedurami i za jakiekolwiek inne bledy Uzytkownika, Podmiotu
Uprawnionego, 0sob reprezentujacych Podmiot Uprawniony, petnomocnikéw Podmiotu Uprawnionego, ktore
uniemozliwily Podmiotowi Uprawnionemu skuteczne przestanie do ZRSA w wymaganym w Ustawie
terminie KIRSw, informacji o zamiarze skorzystania z rekompensaty, zarejestrowania w terminie transakcji
sprzedazy i przestania dokumentéw dotyczacych tej transakcji, ztozenia do ZRSA wniosku o rekompensate.

Prawidlowe korzystanie z Portalu mozliwe jest pod warunkiem spetienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych, okreslonych w Instrukcji Obstugi Portalu.

Uzytkownik korzysta z Portalu w zakresie, jaki zostat mu udostgpniony przez Administratora.

Na zadanie Podmiotu Uprawnionego Administrator niezwtocznie blokuje konto Uzytkownika. Administrator
niezwlocznie blokuje konto takze w przypadkach:

1) stwierdzenia, ze Uzytkownik dziata niezgodnie z Regulaminem, Instrukcjami lub przepisami prawa,
w tym w szczegdlno$ci udostepnia parametry konta osobom trzecim,

2) uzasadnionych podejrzen, co do tozsamosci osoby Uzytkownika,

3) wystgpienia innych okoliczno$ci, zagrazajacych uzasadnionemu interesowi Podmiotu uprawnionego,
Administratora lub osob trzecich.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia danych niezbednych do logowania
przez osoby trzecie.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej
oraz zakazu dostarczania do Portalu tresci:

1) powodujacych zaktdcanie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Administratora,

2) naruszajacych dobra Administratora, osob trzecich, ogdlnie przyj¢te normy spoleczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Administrator informuje Uzytkownika poprzez odpowiedni komunikat w Portalu o kazdej zaplanowanej
przerwie technicznej w pracy Portalu, zwigzanej z jego konserwacja lub aktualizacjg lub w sytuacji, gdy jest
to mozliwe, o kazdym zidentyfikowanym przez ZRSA przypadku nieprawidtowego dziatania Portalu lub innej
przerwie w jego dzialaniu.

W przypadkach szczegélnych, majgcych wplyw na Dbezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania Portalu,
bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa
i stabilno$ci systemu teleinformatycznego. W takim przypadku Administrator przesyla stosowng informacje
droga mailowa na ktérykolwiek zadresow Podmiotu Uprawnionego, ujawnionego u Administratora
do kontaktow.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwos$ci korzystania z Portalu, wynikajacy z przyczyn
od niego niezaleznych.

Rozdzial V. Zasady bezpieczenstwa

Uzytkownik ma obowiazek ochrony parametrow konta, w tym w szczegoélnosci danych niezbednych
do logowania, przed osobami trzecimi. ZRSA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
tych danych osobom nieuprawnionym.

Uzytkownik, jest obowigzany niezwlocznie informowa¢ Administratora na adres mailowy portal @zrsa.pl
o stwierdzonym przypadku:

1) nieprawidtowego lub nietypowego dziatania Portalu;
2) braku mozliwosci skutecznego wykonania czynnos$ci w Portalu;

3) nieprawidtowego lub nietypowego dziatania innych Uzytkownikéw lub podmiotow trzecich, dotyczacego
Portalu lub zawartych w nim danych;

4) nieautoryzowanego korzystania z Portalu;
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5) wykorzystywania danych zawartych w Portalu przez osoby nieuprawnione lub do celow innych
niz okreslone w Regulaminie.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest spotka Zarzadca Rozliczen S. A. zsiedziba
w Warszawie przy ul. Chatubinskiego 8, a szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw i ich uprawnieniach zawarte sg na stronie internetowej Administratora: www.zrsa.pl .

Administrator zapewnia, ze dane osobowe przetwarzane za pomoca Portalu s3 nalezycie chronione
i zabezpieczone przed nieupowaznionym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem, zgodnie z wymogami
prawa, a w szczeg6lnosci przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego ,,RODO”.

Rozdzial V. Postanowienia koncowe

W przypadku ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przewidzianej niniejszym
Regulaminem, strony beda dazy¢é do polubownego ich rozstrzygniecia. W przypadku niemoznosci
ich rozwigzania w drodze polubownej, spory te rozstrzygane beda przez sad wilasciwy dla siedziby
Administratora.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Portalu nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej: portal @zrsa.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci dokladny opis i powod reklamacji oraz by¢ podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym przez osobg¢ umocowang
do reprezentacji Podmiotu Uprawnionego zgodnie z reprezentacja w KRS lub innym wiasciwym rejestrem
albo zawiera¢ zatgczone pelnomocnictwo do jej ztozenia podpisane podpisem elektronicznym albo podpisem
zaufanym przez osobg umocowang do reprezentacji Podmiotu Uprawnionego zgodnie z reprezentacja w KRS
Iub innym wlasciwym rejestrem.

Administrator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwlocznie sktadajacego reklamacjg, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia na adres
e-mail podany w KIRSw.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia Administrator zwraca sig,
przed rozpatrzeniem reklamacji, do skladajacego reklamacje o jej uzupelienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasénien przez sktadajacego reklamacj¢ przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

Reklamacje bedace nastgpstwem niestosowania si¢ do tresci niniejszego Regulaminu i Instrukcji nie beda
uwzgledniane.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczeg6élno$ci
w przypadku zmian ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa badz wprowadzenia nowych funkcjonalnosci,
dotyczacych wykonywania ustug elektronicznych, o ktérych mowa w Regulaminie.

Zmiany Regulaminu Administrator wprowadza, informujac Uzytkownikéw o zmianach nie pdzniej niz 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem ich obowigzywania. Uzytkownicy Portalu zostang powiadomieni
o zmianach poprzez przestanie informacji na adres poczty elektronicznej wskazany w KIRSw.
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